www.konzumshop.ba

Konzum Internet prodavnica

Upute za kupce

Dragi kupci i posjetitelji,
Zelimo Vam predstaviti uslugu Konzum Internet prodavnice, narucivanje robe
putem interneta.
Narucivanje putem interneta osigurava vam brzo i jednostavno narucivanje
zeljenih artikala, pregled cjelokupnog asortimana te proizvoda na akciji, uz
dostavu do Vasih vrata.
Prednosti narudzbe putem interneta:

* Preglednost nase ponude na jednom mjestu

e Pregled proizvoda na akciji

e Mogucnost pohrane narudzbe kao predloska za sljedeée narucivanje

e Kontrola troskova

e Usteda vremena

e Dostava do Vasih vrata

* Pokupi usluga

e Narudzba za druge osobe (dostava na drugu adresu)

Dobro dosli na stranice Konzum Internet prodavnice!
www.konzumshop.ba

1. DIO

Novi kupci
Registracija nije obvezna za narucivanje putem Konzum Internet prodavnice,
iako postoji kao opcija.
NOVO - KUPNJA BEZ PRIJAVE ILI REGISTRACIJE - KUPOVINA KAO 'GOST!


http://www.konzumshop.ba/
http://www.konzumshop.ba/

Kao gost mozZete puniti Vasu koSaricu te kupovati u Konzum Internet prodavnici, a
sve bez prijave i registracije iako je moguce prijaviti se ili registrirati na stranicu u
bilo kojem trenutku procesa kupnje.

Nakon zavrsSetka kupnje ponuditi ¢e Vam se mogucnost prijave ili registracije te se
u tom slucaju zavrsena kupovina tj. narudzba memoriraju u Vasem korisnickom
racunu. Ukoliko se nakon kupnje ne prijavite ili registrirate Vasa narudzba neée
biti saCuvana u korisnickim postavkama tj. nece se memorirati kao predlozak za
sljededéu kupniju.

Kao registrirani korisnik moZete koristiti dodatne funkcionalnosti kao Sto su:
favoriti, stare narudzbe, liste kupniji (svaka od funkcionalnosti objasnjena nize u

uputama), mogucénost sudjelovanja u nagradnim kampanjama Internet
prodavnice te popustima za registrirane kupce.

Kreiranje korisnickog racuna
Na Konzum Internet prodavnicu mozZete se registrirati kao fizicka (privatna)
osoba ili kao pravna osoba (firme).

Kao novi korisnik mozete odabrati zelite li se registrirati kao fizicka ili kao
pravna osoba.
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MASLOVMNICA FROIZVODI AKCISKA PRODAJA PRIJAVA / RECISTRACIJA

Prijava korisnika

Postojeci korisnici Novi korisnici

Ukoliko niste korisnik Konzum Internet prodavnice

Email *: . . B . . T .
registrirajte sc klikom na gumb "Registracijo i
ostvarite sve pogodnosti kupovine iz Vaieg doma ili
Luzitka #. ureda

POWHIN FAHROHRANVI AR OV INEL z
- _ FIZICKA UGUBA - KEGISTRALIA PRAVINA USUBA = REGISTRALIJA

U prazna polja upidite trazene podatke. Polja oznatena ¥* obavezno
popunite.
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Registracija novog korisnika
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Podaci o kupcu

Adrecs sLanovania



Nakon uspjesne registracije dobivate potvrdu i obavijest o primitku e-maila s
uputama za aktivaciju Vaseg korisni¢kog racuna.

Registracija novog korisnika

Vasa registracija je uspjesno izvriena.

Na Vasu e-mail adresu koju ste unijeli prilikom registracije upucen je e-mail s
aktivacijskim linkom. Molimo Vas kliknite na link u primljenom mailu kako biste
aktivirali va3 korisnicki racun.

Ukolike imate bilo kakvih problema ili nejasnoca, melime Vas kentaktirajte nas na besplatni broj telefona:
033-754-255 i 063-258-716 ili na e-mail adresu: internet.prodavnica@velpro.ba

ZATVORI

Aktivacija korisnickog racuna

Sustav (server) automatski Salje e-mail s linkom na Vasu e-mail adresu kojom ste
se registrirali. Ukoliko ovakvu poruku ne dobijete, pogledajte u Vas ,Spam/Junk”
mail folder ili provjerite da li je Vas mailbox pun.



{ 033-754-255
KONZUM = psyzserie

Proizvodi Usluge Alkcijska prodaja

Aktivacija korisniCkog racuna

Poitovani,
stvoren je Vas korisnicki raun u Konzum Internet prodavnici.

Korisniéko ime: Ime i prezime
Vasa lozinka*: poznata je samo Vama.

Molimo Vas da za aktivaciju korisni¢kog ratuna kliknete na link:
Aktiviraj moj korisnicki racun

Veselimo se dostavi i do Vasih vrata!

Srdac¢an pozdrav,
Vas Konzum

*Ukoliko zaboravite lozinku, prilikom odlaska na stranice prijave Konzum Internet
prodavnice, Kliknite na link Zaboravili ste lozinku? Vasu lozinku poslati cemo na mail
adresu kojom ste se registrirali.

* Kontakt telefon: 033-754-255 i 063-298-716
KONZUM E-mail: internet.prodavnica@velpro.ba

s Vama kroz Zivot web: http:/fkonzum-ba-wsm-prod.agroker.hr!

Potvrda registracije
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Proizvodi Usluge Akcijska prodaja

Potvrda registracije

Postovani,

Zelimo Vam srdaénu dobrodo3licu u Konzum Internet prodavaonicu.

Od sada pa nadalje nas posao je osigurati Vam istu vrhunsku kvalitetu proizvoda na koju
ste navikli kupujuci u Konzumu, ali ovog puta klikom mi3a i s dostavom do Vasih vrata.
Makon to ste napravili narudZbu, opustite se_. Svaki proizvod s Vase narudZbe paZljivo
je izabran od strane iskusnih i educiranin komisionara/slagaca (Personal Shopper).

KRENITE U KUPNJU

MoZete zapo&eti kupovati odmah, odlaskom na adresu http-/konzum-ba-wsm-
prod.agrokor.hr/.

Korisnicko ime: Ime | prezime
Vasa lozinka*: poznata je samo Vama.

Zelite li nadopuniti ili promijeniti Va3e podatke, moZete to uiniti u bilo kojem trenutku
klikom na link Moj racun.

Nadamo se da ¢ete se brzo snaci na stranicama Konzum Internet prodavaonice, ali
ukoliko imate bilo kakvih pitanja ili nejasnoca, pohvala ili kritika, slobodno se obratite nasim
ljubaznim djelatnicima u Kontat centru koji su tu samo za Vas. Nazovite na besplatni
telefon 033-754-255 | 063-298-716 ili po3aljite e-mail na sljedecu adresu:

internet prodavnica@velpro.ba , od 8:00 do 16:00 sati svaki dan osim subote i nedjelje.

Veselimo se dostavi i do Vasih vrata!

Srdacan pozdrav,
Vas Konzum

*Ukoliko zaboravite lozinku, prilikom odlaska na stranice prijave Konzum Internet
prodavaonice, kliknite na link Zaboravili ste lozinku? Vasu lozinku poslati cemo na mail
adresu kojom ste se registrirali.

¢ Kontakt telefon: 033-754-255 1 063-298-716
KON ZUM E-mail: internet.prodavnica@velpro.ba

sVama kroz Zivot webh: httD:Hkﬂr‘lzl.in‘l-ba-wsm-nrﬂﬁ.aﬁ rokor.hr!




KONZUM = ks

s Vama kroz zivot Kontakt telefon

Uspjesno ste aktivirali svoj korisnicki
racun.

NASTAVITE KUPOVINU

Kontakt telefon: 033-754-255 1 063-298-716

KON ZUM E-mail: internet.prodavnica@velpro.ba

i web: http:ffkonzum-ha-wsm-
s Vama kroz Zivot
prod.agrokor.hr/

Nakon uspjesno aktiviranog korisnickog racuna primit cete na Vasu email adresu
povratnu informaciju o potvrdi registracije te mozete krenuti s internet
narucivanjem.

2. DIO
Kako narucivati putem KONZUM Internet prodavnica

www.konzumshop.ba

Narucivati mozete kao gost ili kao prijavljeni korisnik.

Prijava

Ukoliko ste registrirani korisnik, Vasu kupnju moZete zapoceti klikom na gumb
»Prijava® . Ukoliko se ne prijavite, to mozete uciniti u bilo kojem trenutku kupnje
klikom na tab 'Prijava’. Prijavom se u procesu naplate automatski popunjavaju



http://www.konzumshop.ba/

podaci o adresi dostave i kupcu te imate pristup Vasim starim narudzbama,
Listama kupovina te Favoritima.

Prijava
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NASLOVNICA PROIZVODI AKCI)SKA PRODAJA USLUGE PRIJAVA / REGISTRACIJA

Prijava korisnika

Postojeci korisnici Novi korisnici
Email #: Ukoliko niste korisnik Konzum Internet prodavnice
registrirajte se klikom na gumb "Registracija” i
ostvarite sve pogodnosti kupovine iz Vaseg doma ili
Lozinka #: ureda

POTVRDI ZABORAVILI STE LOZINKU

FIZICKA OSCBA - RECISTRACIJA PRAVNA OSOBA - REGISTRACIJA

Proces narudzbe

‘ z = = MOJA KOSARICA ———
KON UM i it : - S
Vasa koZarica je prazna w /

sVama kroz Zivot

NASLOVNICA PROIZVODI AKCIJSKA PRODAJA USLUGE PRIJAVA / REGISTRACIA

Hrana i pica Alkoholna pica Vino

Kucne potrepétine Bezalkohaolna pica Jaka alkoholna pica !
Ljepotainjega Miijeéni jaja i sir Pivo /A
Djedji svijet Doruéak Alcopops m

Cvijece Slatkizii grickalice

Dijabetski i zdrava hrana

Konzenvirana hrana

Mamirnice za pripremu jela

Delikatese / mesne

preradevine

Gastro program

Smrznuto m

Pekarski proizvodi .

SuieFa rina - 4



Svi proizvodi nalaze se na glavnoj navigaciji. Odaberite kategoriju trazenog

proizvoda. Za dodavanje artikla u Vasu kosaricu pritisnite gumb

PRETRAGA ARTIKALA - trazilice
1. JEDNOSTAVNA trazilica — savjeti

PretraZite Konzum TRAZI

Pretragu artikala mozete izvoditi na viSe nacina:

1. Po nazivu artikla

2. Po barkodu proizvoda

3. Po unosu pocetka ili rijeci koja sadrzi naziv — trazilica nudi sugestije za
pretrazivanje

1. SLOZENA trazilica — savjeti (Multisearch)

Klikom na 'multisearch’ traZilicu (Shopping Lista) otvara se polje za unos dva il
vise trazena pojma.

Napomena: trazene artikle mozZete i kopirati u polje, vazno je da je svaki trazeni
pojam u svojem redu.

-HEsltE e LISTA

s Vama kroz Zivot -
Upisite

namirnice
svaku u svoj
red

(odvojite enterom)

Na primjer:

miijeko

krastavei
cokolada
Jogurt
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Akcije i preporuke

Sve trenutno aktivne akcije nalaze se na tabu , Akcijska prodaja“. Artikle mozZete
filtrirati prema filteru s lijeve strane Vasega ekrana.

NAPOMENA!!! Akcijske cijene vrijede za DOSTAVE do naznacenog datuma.
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Napomena: Konzum Internet prodavnica ne podrzava jednodnevne akcije

Na stranici informacije o artiklu, mozete vidjeti opis, proizvodaca te dodatne
informacije te Vam se nudi usporedba sa slicnim proizvodima i preporuke za
kupovinu.
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Artikle s usporedbe i preporuka mozete pregledavati klikom na crvene strelice
(listanje desno-lijevo), odnosno mozete ih dodati u kosaricu klikom na gumb ,U
koSaricu“



Odabir grada i adrese dostave

Prilikom zakljuenja narudzbe, aplikacija ¢e Vas traziti da odaberete grad i adresu
dostave odnosno prodavnicu iz koje ¢ete sami preuzeti Vasu narudzbu — usluga
»POKUPI” (odaberite jednu od ponudenih opcija).

Pretrazite Konzum TRATI b,KMultlsearch O
1 proizvoda m

s Vama kroz Zivot 53,55 KM

NASLOVNICA PROIZVODI AKCI|SKA PRODAJA USLUGE MOJ RACUN

Vrsta usluge

Dostava

na adresu

Odaberite grad i adresu na koju Zelite da izvrsimo dostavu.
Adresa dostave

« Rajlovacka bb 36, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

DODA] NOVU ADRESU

1. Dostava na kuénu adresu

Ukoliko ste registrirani korisnik, prijavom na stranicu polja za adresu dostave te
kupca ce se popuniti automatski po prijavi.

Ukoliko niste registrirani korisnik mozZete unijeti podatke 'ru¢no’. Polja oznacena
zvjezdicom (*) su obvezna.

Dostava na adresu razli¢itu od adrese registracije

Ukoliko Zelite dostavu narucenoga na adresu razli¢itu od adrese registracije,
nakon prijave, a prije odlaska na proces 'Naplate' otvoriti ée Vam se stranica za
odabir grada i adrese dostave. Molimo Vas da potvrdite ili promjenite podatke o
primatelju narudzbe i adresu dostave. Podatke o kupcu/primatelju te novu adresu
dostave mozete upisati klikom na gumb Dodaj novu adresu .



DODA] NOVU ADRESU

Otvoriti ¢e Vam se stranica za unos nove adrese dostave.

Ime *: l

Obavezno polje

Prezime #*: l

Obavezno polje

Kontakt telefon #: l

Obavezno polje

Driava #: l Bosna i Hercegovina

Mjesto #: l l

Potanski broj #: l l

Ulica #: I l

Sva polja popunite Zeljenim podacima o primatelju i adresi te pritisnite gumb
,Potvrdi“

>> Napomena: ova opcija pogodna je za kupnju namirnica za npr. roditeljima koji
Zive na razlicitoj adresi ili prijateljima.

2. Usluga ,,POKUPI“

poKupi

svoju intermnet narudibu

www.konzumshop.ba




1 proizvoda

s Vama kroz Zivot 53,55 KM

NASLOVMNICA PROIZVODI AKCIJS5KA PRODAJA USLUGE MOJ RACUN

Vrsta usluge

Dostava
na adresu | 0':_0]

Odaberite prodavnicu u kojoj ¢ete sami preuzeti Vasu narudzbu.

Podaci o prodavnici

Grad j

POTVRDI

,POKUPI“ je usluga pripremanja robe za kupce koji narudzbu napravljenu preko
Internet prodavnice preuzimaju sami na unaprijed odabranoj lokaciji — u KONZUM
prodavnicama koje imaju omoguéenu ovakvu vrstu usluge.
« Termini za preuzimanje narudzbe kreéu se radnim danom od 8 do 20 sati te
subotom i nedjeljom od 8 do 14 sati.
« Minimalni iznos narudzbe je 50 KM. Placati se moze kreditnim i debitnim
karticama te gotovinom u trenutku preuzimanja robe ili kreditnim
karticama putem interneta

KUPOVINA

Sve artikle u Vasu kosaricu dodajete klikom na gumb kraj svakog
artikla.

NiZe navodimo par specificnosti koje ¢e Vas zanimati prilikom narucivanja
putem interneta.

1. Rezani artikli

Ukoliko Zelite da pojedini artikl bude dostavljen po nestandardnim uvijetima (za
svaki suhomesnati proizvod ili sir koji se mozZe rezati odredena je standardna
debljina rezanja) to uvijek moZete zatraZiti upisivanjem zahtjeva u polje za
napomenu komisionaru/dostavljacu (na drugom koraku procesa , Naplate”)
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s Vama kroz Zivot 59,65 KM

NASLOVNICA PROIZVODI AKCIJSKA PRODAJA USLUGE MOJ RACUN

Za pojam sir gouda pronadeno je 8 proizvoda

HRANA | PICA (12) oA LEY RSO RELFVANTNOSTI NAZIVU ARTIKLA

POLUTVRDI SIR (8)

POLUTVRDI SIR OSTALO
(2) - i
TOPLJENI 5IR - 3
TROKUTICI (4)

TOPLIENI SIR - LISTICI (1)

SIR GOUDA 3/1 LIVANJSKI  5IR GOUDA 0,5KG SIR GOUDA 45% VAKUM SIR GOUDA 48% 175G SIR GOUDA 4
LIVAN]SKI MLJEK PAKIRANJE VRANICKA A BENJAMIN MILRAM MILRAM

2. Azuriranje kolicina u kosarici
Ukoliko Zelite povecati ili smanijiti koli¢inu nekog od artikala u kosarici to mozZete
uciniti na sljedeci nacin:
. . . v e . . v . MOA KOSARICA
2.1. Kliknite na maloj koSarici gumb 'Moja kosarica'

z . - ~ MOJA KOSARICA
KON U M PretraZite Konzum a2l Il ) Multisearch GIEESS R
2 proizvoda w /

s Vama kroz Zivot 59,65 KM
NASLOVNICA PROIZVODI AKCIJSKA PRODAJA USLUGE
BALS POS BRIJ K PLUS 100ML 21 Ko 5355KM %
EXTREME
L . SIR GDUDA 45% VAKUM 05Kg 610KM %
Kosarica PAKIRANJE VRANICKA
AGROCENTAR
NAZIV PROIZVODA
e Ukupno za proizvode: 59,65 KM
Hranai pica Orijentacijska cijena: 59,65 KM

* NarudZba = obvezom placanja

SIR GOUDA 45% VAKUM PAKIRANJE VRANICKA AGROCENTAR 12,20K

Ljepota i njega

BALS POS BRI) K PLUS 100ML EXTREME 2,55 KM /Ko -3 21 © ko 5355KM %
AKCHA istice 30.11.2014.

Ukupno za proizvode: 59,65 KM



2.2. AZurirati artikle i njihovu koli¢inu mozZete kroz detaljan prikaz kosarice.
Klikom na + za dodavanje, odnosno — za oduzimanje koli€ine, tj. direktnim
unosom Zeljene koliCine u za to predvideno polje ili na ikonu za brisanje artikla iz
kosarice.

Pretrazite Konzum o M s — ATy
KU “ ‘ U n 2 proizveda m

s Vama kroz Zivot 59,65 KM

NASLOVNICA PROIZYODI AKCIJSKA PRODAJA USLUGE M) RACUN

Kosarica

NAZIV PROIZVODA KOLICINA UKUPNO

Hranaipica

SIR GOUDA 45% VAKUM PAKIRANJE VRANICKA AGROCENTAR 12,20KM / Kg 0 0.5 o Kg 610KM %

Ljepotainjega

BALS POS BRI) K PLUS 100ML EXTREME 2,55 KM/ Ko ’ 21 o Ko 5355KM %
AKCJA istice 30.71.2014.

Ukupno za proizvode: 59,65 KM
Orijentacijska cijena: 59,65 KM

* Narudzha = obverom placanja

OBRI3I CIJELU KOSARICU SPREMI KOSARICU KAO LISTU KUPOVINE NAPLATA

NAPOMENA: Zamjenski artikli nisu isto Sto i proizvodi kojih nema na stanju prilikom slaganja Vase
narudzbe. Ukoliko Konzum d.o.o nije u mogucnosti isporuciti bilo koji od narucenih proizvoda,
kontaktiramo kupca telefonski ili e-mailom po pitanju zamjenskog proizvoda ili otkazivanja
narucenog proizvoda.

Procedura , Naplate”
Nakon Sto ste u koSaricu dodali sve Zeljene artikle kliknite na gumb ,Naplata“ za
zavrSetak narudzbe.



Dostava na adresu : 10000 Zagreb, Hrvatska RaspoloZivi termini Switchto = = HR [¥]

PretraZite Konzum B i —
6 proizvoda % )

s Vama kroz Zivot 253,38 Kn

Gouda 45% 1 kg Sirela 05kg 5144Kn ¢ A -

Vitalia muesli granola vocni 350 1Ko 21,99 Kn b4
Lorem g Vitalia

e .
Kosa rI Ca AT Nestle pahuljice fitness 14 days 1Ko 30,99Kn %

in. Etie

PROIZVODI USLUGE AKCI|SKA PRODAJA

375 g Nestle
ante.
Med cvjetni 500 g K plus 1Ko 5159 Kn ¥
Namaz Lino lada 750g 1Ko 5699 Kn ¥
v
ABC namaz 100 g Belje 2Ko 558Kn %
NAZIV PROIZVODA Ukupno za proizvode: 223,38 Kn
Cijena dostave: 30,00 Kn
Za platiti: 253,38 Kn
Hrana e
Gouda 45% 1 kg Sirela 102,88 Kn/ Kg L-3 o5 & Kg 5144 Kn %
Vitalia muesli granola voéni 350 g Vitalia 21,99 Kn / Ko -3 1| &Ko 2199Kn %
Mestle pahuljice fitness 14 days 375 g Nestle 30,98 Kn /Ko L1 1| Ko 3099 Kn M
Med cvjetni 900 g K plus 51,99 Kn / Ko -3 1| &Ko 51,99 Kn %
MNamaz Lino lada 750g 56,98 Kn / Ko L1 1| Ko 5699 Kn %
ABC namaz 100 g Belje ~ 4,99 Kn / Ko & 2 QKo 098Kn %
Ako kupite 4 Ko dobit cete jos' 2 Ko Cips X - cut slani 150 g - AKCYA istice 28.06.2074,
Lorenz gratis = 3
Gratis 1Ko Gratis

Gratis: Cips X - cut slani 150 g - Lorenz

Ukupno za povratnu ambalaZu: 0,00 Kn
Ukupno za proizvode: 223,38 Kn

Cijena dostave: 30,00 Kn

Za platiti: 253,38 Kn

OBRISI CIJELU KOSARICU SPREMI KOSARICU KAO LISTU KUPNJE NAPLATA

Depozitna / povratna ambalaia
AmbalazZu prilikom dostave Vase narudzbe preuzima Konzumov dostavljac.

Procedura naplate sastoji se od 4 koraka:
1. Rezervacija termina dostave/preuzimanja narudzbe
2. Pregled narudzbe
3. Nacin plac¢anja
4. Pladanje (putem interneta ili obiljeZavanje nacina plac¢anja prilikom isporuke)
5. Potvrda narudzbe

Procedura naplate:



1. Rezervacija termina dostave/preuzimanja narudzbe — kliknite na Zeljeni termin
dostave tj. preuzimanja narudzbe (Pokupi usluga). Dostava je moguca isti dan od
dana narucivanja, a narudzbu mozete napraviti i do sedam dana unaprijed.
POKUPI USLUGA: termini za preuzimanje narudzbe krecu se radnim danom od 8
do 20 sati te subotom i nedjeljom od 8 do 14 sati.

sVama kroz Zivot 61,05 KM

MASLOAMICA PROCVODI AKCSKA PRODAJA LPSLLMGE MO RadUM

Naplata

1. ODABIR TERMINA 2. PREGLED MARUDZBE | KUPONI 3. PLACANIE 4. POTVRDA NARUDZBE

PODACI 0 ODABRANG) USLUZI

= [wostava na adresu

Adrezz costzve: Rajlovatka bb 36, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercezovina

Utorak Srijeda Cetvrtak Petak Subota Medielia Ponedieliak

04.11.2014. 05.11.2014. 06.11.2014. 07.11.2014. 08112014, 08.11.2014, 10112014,
0300 - 11200 C C . e r e -
1100 - 13:00 C o (o s r I .
13:00- 1500 ) . O e e e -
15200 - 1700 [, o ' O s I I
17:00- 15:00 T O ' e I r ~
1500 - 21:00 [ (9 (o O s r I

OTVORI KOSARICU CODABRANI TERMIN
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Pretratite Konzum T fimy] s HIOJA KOSARICA
KONZUM kit S Al e -

sVama kroz Zivet 61,05 KM

MASLOAWMICA PROCVODI AKCSKA PRODAJA LPSLLRGE MO RACUM

Naplata

1. ODABIR TERMINA 2. PREGLED NARUDZEE | KUPONI 3. PLACANJE 4. POTVRDA NARUDZBE

Iznos proizvoda u koSarict 61,05 KM
lznos dostave: 0, 0o KM
Ukupna cijena: 61,05 KM

CDABIR TERMIMNA POTVRDI MARUDZBU

2. Nacin pla¢anja — odaberite Zeljeni nacin pla¢anja: putem interneta ili
prilikom isporuke.

PretraZite Konzum bKMultlsearch e
3 proizvoda m !

s Vama kroz Zivot 61,05 KM

NASLOVMNICA PROIZVODI AKCIJSKA PRODAJA USLUGE MOJ RACUN

Naplata

1. ODABIR TERMINA 2. PREGLED NARUDZBE | KUPONI 3. PLACANJE 4. POTVRDA NARUDZBE

¢ Placanje putem interneta

¢ Placanje prilikom preuzimanja narudZbe

PRETHODNI KORAK POTVRDI NARUDZBU



4. a) Plac¢anje - ukoliko ste odabrali ‘placanje putem interneta’ potrebno je
popuniti sva traZzena polja toc¢no na nacin ispisan na kreditnoj kartici.

Ukoliko kartica ne prolazi — na vrhu stranice se ispisuje poruka zasto ne prolazi.
Ukoliko je kartica odbijena — ljubazno Vas molimo da se obratite svojoj
karticarskoj kudi ili banci.

4. b) Plac¢anje - odabir nacina pla¢anja

‘'ONZUM -
K PretraZite Konzum Multisearch D~
e

3 proizvoda
s Vama kroz zivot 107,14 KM

NASLOVNICA PROIZVODI AKCIJSKA PRODAJA USLUGE

MCJ RACUN

Naplata

1. ODAEIR TERMINA 2. PREGLED NARUDZBE | KUPON 3. PLACANJE 4. POTVRDA NARUDZEE

& Placanje putem interneta

¢~ Placanje prilikom preuzimanja narudibe

Uvieti i pravila

[T Prihwvadam opste Uvjete i pravila

Eps) & visa VISA



PROIZVODI USLUGE AKCIJSKA PRODAJA MOJ RACUN

Naplata

Sada smo na koraku: 0. TERMIN DOSTAVE 1. PREGLED NARUDZBE | KUPONI 2. PLACANJE 3. RACUN

(0 Placanje putem Interneta sada

(@) Placanje prilikom preuzimanja robe

Podaci o na€inu placanja

® Placanje gotovinom

(O Placanje Maestro debitim karticama

(7 Placanje Visa debitnim karticama

(O Placanje MasterCard kreditnim karticama

(") Placanje Visa kreditnim karticama

(") Placanje American Express kreditnom karticom
(") Placanje Diners kreditnom karticom

() Placanje Konzum bonom e

Ukoliko placate Konzumovim bonovima, molimo Vas da unesete barkodove Vasih
bonova.



&
' MOJA KOSARICA —
KONZUM e —
‘Vaia kofarica je prazna W

s Vama kroz Zivot

NASLOVNICA PROIZVODI AKCIJSKA PRODAJA USLUGE MOJ RACUN

Potvrda narudzbe

Konzum Internet prodavnica Vam zahvaljuje na narudzbil!

Konzum d.o.o obavezuje se isporufiti sve narufene proizvode koje u
trenutku isporuke ima na zalihi prodavnice.

Ukolike nedemo biti u mogucnosti isporufiti bile koji od narugenih
proizvoda, kontaktirati éemo Vas telefonom oko zamjenskog proizvoda
ili otkazivanja narucencg proizvoda.

Broj narudzhe: 60000018

Detaljni podaci o Vago] narudzbi upudeni su na Vasu e-mail adresu.

Dodavanjem adrese internet.prodavnica@velpro.ba u Vad  adresar
osigurati cete da e-mailovi 5 detaljima narudibe nikad ne zavrie u
spam/fjunk folderu.

MOJE NARUDZBE NOVA KUPOVINA

Napomena:
Potvrda narudzbe koja dolazi na Vas e-mail nije konacni ra¢un. Ra¢un ¢e Vam
uruciti Vas dostavljac prilikom isporuke narudzbe. Cijene proizvoda na narudzbi te

ukupna cijena narudzbe su infomativnog tipa — ORIJENTACIJSKA CIJENA*

* Ukupna orijentacijska cijena, nasa je procjena koliko ¢e Vasa narudzba iznositi na dan isporuke.
Tacéna cijena biti ¢e ispisana na rac¢unu koji éete dobiti prilikom primitka narudzbe. Konaéni racun
moze se razlikovati od orijentacijske cijene iz nekoliko razloga:

1. Vagani artikli

2. Cijena artikla na dan isporuke

3. Zamjenski artikli

4. Artikli na akciji

Za vise informacija o orijentacijskoj cijeni procitajte ,,Uvjete i pravila” na stranici Konzum Internet
prodavnice.

Ukoliko ovakvu poruku ne dobijete, ljubazno Vas molimo da provjerite u svom
»,Spam/Junk” folderu ili provjerite da li Vam je mailbox pun.



’ i B 5
KONZUM o 2070070
s Vama kroz Zivot Kontakt telefon

Proizvedi Usluge Akcijska prodaja

Potvrda narudzbe

Postovani,
zahvaljujemo 3to ste odabrali Konzum Internet prodavnicu kako biste obavili svoju
kupovinu.

PODACI O NARUDZBEI:
+ Adresa dostave: Rajlovacka bb 36,71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
+« Vrijeme preuzimanja robe: 13:00-15:00
« Datum preuzimanja robe: 05.11.2014
+« Broj narudzbe: 60000018

Ukupna cijena narudzbe: 63,00 KM
Ukupna orijentacijska cijena:* 63,00 KM
Nacin placanja: Prilikom preuzimanja robe - Gotovina

PROIZVODI KOJE STE NARUCILI:

Naziv artikla Jed. cijena | Kolifina
Kuéne potrepitine
AJAX FF LILAC BREZE 1L 3.50 EM 18 KO 63.00 KM

Zelimo biti sigurni da ste u potpunosti zadovoljni uslugom Konzum Internet prodavnice.
Ukoliko iz bilo kojeg razloga niste, molimo Vas da nas kontaktirate na besplatni broj
telefona 033-754-255 i 063-298-716 ili na internet. prodavnica@velpro.ba

Hvala sto kupujete u Konzum Internet prodavnici

Srdacan pozdrav,
Vas Konzum

* Ukupna orijentacijska cijena, na3a je procjena koliko ¢e VaSa narudzba iznositi na dan
isporuke. Tatna cijena biti ¢e ispisana na ratunu koji cete dobiti prilikom primitka
narudzbe. Konaéni raéun moze se razlikovati od orijentacijske cijene iz nekoliko
razloga: Za vide informacija kliknite na link Orijentacijska cijena.

* Kontakt telefon: 033-754-255 | 063-298-716
KON ZUM E-mail: internet.prodavnica@velpro.ba

sVama kroz Fivot web: http:/lkonzum-ba-wsm-prod.agrokor.hr/




3. Dio

Dodatne opcije
Upravljanje narudzbama - ,,stare narudzbe“
Sve narudzbe koje ste kreirali putem interneta na adresi www.konzumshop.ba
mozete pregledati ukoliko nakon prijave na stranicu odaberete tab , Moj racun”te
kliknete na ,Moje narudzbe”

’ = = = MOJA KOSARICA —_—
KONZUM - -
VaZa ko3arica je prazna w

sVama kroz Zivot

NASLOVNICA  PROIZVODI AKCIjska PRODAJA RIS MOJ RACUN

Akcije

KoSarica
Maji favoriti

) SORTIRAJ PO:  ISTROINNNITORRL  CijEn Moje liste kupovina l

Moje narudzbe

INE
(125) Moj korignicki radun
(127) Admin sudelje
Odjava
AFTER SHAVE BLACK AJAX FF LILAC BREZE 1L AJAX ORIENT FR PINK AJAX PODOVI LOTUS 1L BABY COKOLJESNIK

100ML DENIM 1000ML 2649


http://www.konzumshop.ba/

< [ oncoiurs
- y MOJA KOSARICA e
KONZUM o o O Eommw — ,

VaZa koZarica je prazna
s Vama kroz Zivot

NASLOVNICA PROIZVODI AKCIJS5KA PRODAJA USLUGE MOJ RACUN

Moje narudzbe

Odaberite broj narudzbe i pogledajte popis narucenih proizvoda.

BROJ NARUDZBE DATUM

60000018 03.11.2014. 63,00 KM PDF
60000017 03.11.2014. 61,05 KM PDF
60000004 27.08.2013. 51,15 KM PDF

Narudzbe mozete:
* Pregledati
e Ispisati ili spremiti
¢ Dodati jednim klikom u kosSaricu — ova opcija je posebno pogodna ukoliko se
Vase narudzbe ponavljaju. Dovoljno je kliknuti na gumb ,,U kosaricu* za
narudzbu koja se Zeli ponovo naruditi. Nakon klika na navedeni gumb
sadrzaj VasSe stare narudzbe dodan je u Vasu kosaricu

Liste kupniji

Opcija , Lista kupovina”“ omogucuje Vam spremanje Vase kosarice pod imenom
koje sami odaberete. Ova opcija posebno je pogodna ukoliko kupujete isti
asortiman u nekom odredenom vremenskom razdoblju (Primjer: sedmicna
kupovina, proslave, kupovina za roditelje, .. i sl.)

Nacin spremanja kosarice kao liste kupovina:

nakon Sto ste napunili Vasu kosaricu Zeljenim artiklima kliknite na gumb 'Moja
kosarica' kako biste dosli na Detaljan prikaz Vase kosarice.



S s MOJA KOSARICA Mﬁ

TRAZI i f
LISTA e

13 proizvoda W |

394,18 Kn
. Sunka pureca De Lux Vindija 04kg 4079Kn W . I
Pilece hrenovke 100 g Cekin 3 Ko 2097Kn &
Pali mini light 220 g Perutnina 2FKo 3598Kn W
Cornflakes 230 g Kelloggs 2 Ko 2593 Kn M
Mescafe cappuccino vanilija 148 2 kKo 7593Kn M
g
Acidofilne milijeko 3,2% mm 200 2FKo B5BKn M Wy

ﬁ g Vindija
‘ Ukupno za proizvode: 374,18 Kn
Cijena dostave: 20,00 Kn
Za platiti: 394,18 Kn

Na dnu stranice nalazi se gumb Spremi kosaricu kao listu kupnje klikom na koji se
otvara stranica Lista kupovina. Vasu kosaricu mozete spremiti kao novu listu pod
imenom koje sami odaberete ili u veé postojeéu listu kupovina.



N/ . . —~ i MOJA KOSARICA ]
KON ZUM e S O\ e o 9
/

1 proizvoda

s Vama kroz Zivot 80,50 KM

NASLOVMNICA PROIZVODI AKCIJ5KA PRODAJA USLUGE MOJ RACUN

Kosarica

NAZIV PROIZVODA CIENA KOLICINA UKUPNO

Kuéne potrepstine

AJAXFF LILACEREZE 1L 3,50 KM / Ko -3 23 O Ko 8050KM %
AKCHA istice 09.11.2014.

Ukupno za proizvode: 80,50 KM
Iznos dostave: 0,00 KM
Orijentacijska cijena: 80,50 KM

* NarudZba s obvezom placanjs

OBRISI CIJELU KOSARICU SPREMI KOSARICU KAO LISTU KUPOVINE NAPLATA

Maziv liste #:

ODUSTANI SPREMI

Do Vasih spremljenih listi kupovina dolazite preko taba ,,Moj racun” te klikom na
link ,,Moje liste kupovina“



Favoriti

Favoriti su lista artikala koju moZete napuniti proizvodima koje najvise volite ili
najéesce kupujete.

Pored svakog artikla nalazi se gumb dodaj u favorite u obliku zvjezdice

PretraZite Konzum bkMulllsearch e I
3 proizvoda m

s Vama kroz Zivot 107,14 KM

NASLOVNICA P rate ol ~KCIUSKA PRODAJA USLUGE MOJ) RACUN

Hrana i pi¢a

soxTw 0 H=
X (s05)
DI (505)
A
BRANDY PRIMA 36% 0.10L BRANDY PRIMA 36% 0.50L BRANDY PRIMA 38% 1L BRANDY STOCK XO 0,7L BRANDY STOCK 0,7L+2
|OLNA PICA BADEL 1862 BADEL 1862 1862 BADEL STOCK CASE

2,40 KM / Ko 9,40 KM / Ko 16,15 KM / Ko 27,35 KM / Ko 21,55 KM / Ko

Artikle na listi mozete, aZurirati, brisati ih i dodavati, mijenjati im kolicinu, a uvijek
¢ete ih prepoznati po Zutoj zvijezdici uz njih

—

i
2 - i

e

BRANDY STOCK 84 0,7L BREEZER BACARDI 0.275L  BREEZER BACARDI 0.275L  BREEZER BACARDI 0,275L  BRENDY PRIMA 0,7L
LIMENKA LIME ORANGE PINEAPPLE BADEL

BRENDY PRIMA
19,25 KM / Ko 2,85 KM / Ko 2,85 KM / Ko 2,85 KM / Ko 12,25 KM / Ko



Do liste Favorita mozete doci:
1. Klikom na tab ,Moj racun”te odabirom polja ,, Moji Favoriti“

% - 2 Y w5
PretraZite Konzum bKMultlsearch v
3 proizvoda % 4

s Vama kroz Zivot 107,14 KM

MNASLOVNICA PROIZVODI AKCIJSKA PRODAJA USLUGE MOJ RACUN

Hrana i piéa Azra Makota

KoZarica
Moji favoriti

SORTIRA) PO:  [ENTNAVIRCRITATR S  CIJEN Moje liste kupovina

Moje narudzbe

[127)
Moj korisniéki radun
mesl  Admin sudelje
o (127) Odjava

Bavaria

—_
Bavaria

Upravljanje korisnickim racunom

AZuriranje korisnic¢kih podataka — sve podatke unesene prilikom registracije
mozete izmijeniti odnosno azurirati klikom na tab ,,Moj racun” te odabirom linka
»Moj korisnicki racun“.

Y . P = i . MOJA KOSARICA Mi
PretraZite Konzum TRAZI bKMultlsearch 2t
3 proizvoda m !

s Vama kroz Zivot 107,14 KM

NASLOVMNICA el yatia ]l ~KCISKA PRODAJA USLUGE MOJ RACUN

Hrana i pica

KoZarica
Maoji favoriti

SORTIRA] PO:  NTNAUE TN CIJEN Maoje liste kupovina

Moje narudzbe

(231)
Moj korisnicki racun
Admin sucelje
1(231) Odjava

e




Dodatni korisnicki racun

Ukoliko imate vise izdvojenih poslovnih jedinica ili vise korisnika jednog kuéanstva
te Zelite da svatko ima mogucnost narucivanja robe za sebe, mozete unutar Vaseg
korisnickog racuna formirati - Dodatne korisnicke racune.

Svi korisnici dodatnih racuna mogu narucivati robu u istom trenutku. Dodatni
korisnicki racuni moraju imati razli¢it e-mail od glavnog korisni¢kog racuna, no
svaka potvrda narudzbe Salje se i na e-mail glavnog korisnickog rac¢una.

Kreiranje dodatnog korisnickog racuna

Kliknite na tab ,,Moj racun” te odaberite link ,,Moj korisnicki racun®.

Za kreiranje dodatnog korisnickog racuna kliknite na gumb ,,Dodaj novo
korisnicko ime“

leleton *: 754255

Adresa stanovanja

Rajlovacka bb 36, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina, Azra Makota, tel. 754255 (]

Adrese dostave

Rajlovacka bl 36, 71000 Sarajevo, Bosna | Hercegovina, Azra Makota, tel. 754255 e

© DODA] NOVU ADRESU

Dodatna korisnicka imena

o DODA] NOVO KORISNICKO 1ML



Novo dodatno korisnicko ime

*Obavezna polja

Korisnitko ime *: ‘

Kod prijave koristiti ovo korisnicko ime umjesto e-maila.

Prezime *:

Email #:

Lozinka *:

Lozinks mora sadrZavari min. § znakova.

Potvrda lozinke *:

ODUSTANI POTVRDI

Dodatni korisnicki racun:
1. Korisnicko ime - pojam kojim ¢ete se prijavljivati za kupovinu umjesto prijave e-
mail adresom

2. e-mail - e-mail dodatnog korisnika mora se razlikovati od e-maila glavnog
nositelja racuna



/ :
= ™ MO|A KOSARICA
KON 1 UM PretraZite Konzum TRAZI bKMulti.'.earch : . &
Vaia koZarica je prazna w

s Vama kroz Zivot

NASLOVNICA PROIZVODI AKCIJSKA PRODAJA USLUGE PRIJAVA / REGISTRACIJA

Prijava korisnika

Postojeci korisnici Novi korisnici

Ukoliko niste korisnik Konzum Internet prodavnice
registrirajte se klikom na gumb "Registracija” i
ostvarite sve pogodnosti kupovine iz Vaseg doma ili
ureda

Email #: l

Lozinka #:

FIZICKA OSCBA - RECISTRACIJA PRAVMNA OSOBA - REGISTRACIA

POTVRDI ZABORAVILI STE LOZINKU

Zaboravljena lozinka
Ukoliko ste zaboravili lozinku kojom ste se registrirali molimo Vas kliknite na gumb

,Zaboravili ste lozinku” na stranici za prijavu.

N/ :
5 — MOJA KOSARICA
KONZUM .
Vaia koZarica je prazna w

s Vama kroz Zivot

NASLOVNICA PROIZVODI AKCIJSKA PRODAJA USLUGE PRIJAVA / REGISTRACIJA

Prijava korisnika

Postojeci korisnici Novi korisnici

Ukoliko niste korisnik Konzum Internet prodavnice
registrirajte se klikom na gumb "Registracija” i
ostvarite sve pogodnosti kupovine iz Vaseg doma ili
ureda

Email #: l

Lozinka #:

FIZICKA OSCBA - RECISTRACIJA PRAVMNA OSOBA - REGISTRACIA

POTVRDI ZABORAVILI STE LOZINKU




U prazno polje unesite e-mail adresu kojom ste se registrirali te kliknite na gumb
,Posalji na adresu”.

Zaboravljena lozinka

Ukoliko ste zaboravili Va3u lozinku, molimo Vas da upi3ete e-mail adresu kojom ste
se registrirali u prazno polje te pritisnete gumb 'Potvrdi'.

Vasa e-mail adresa *

Na Vasu e-mail adresu doci ce mail s linkom za promjenu lozinke.

ODUSTANI POTVRDI

Na Vasu e-mail adresu kojom ste se registrirali upuéen je mail s linkom za izmjenu
lozinke.

Zaboravljena lozinka

Na Vasu e-mail adresu kojom ste se registrirali upucen je mail s linkom za promjenu
lozinke. Molimo Vas po primitku e-maila kliknite na link u poruci | sljedite upute za
promjenu zaboravljene lozinke.

Ukoliko imate bila kakvih problema ili nejasnoéa, malime Vas ko irajte nas na i broj telefona: 0200 400 000
ili na e-mail adresu: internet prodaja@konzum.hr

ZATVORI

Mail za izmjenu lozinke sadzi link.



KONZUM g 033-754-255 063-

s Vama kroz Zivot 298-716 Kontakt telefon

Proizvodi TUsluge Akcijska predaja

lzmjena lozinke

Postovani,
molimo Vas da kliknete na dolje navedeni link kako biste izmijenili VaSu lozinku:

lZmjeni

Srdacan pozdrav,
Vas Konzum

¢ Kontakt telefon: 033-754-255 1 063-298-T16
KONZUM E-mail: internet.prodavnica@velpro.ba

sVama kroz Zivot webh: htl‘D fkonzum-ba-ws m-p rod Agro kor.hr!

Klikom na link u mailu “/zmijeni” otvoriti ¢e Vam se stranica za izmjenu lozinke.



KONZUM . unon

s Vama kroz Zivot Kontakt telefon

|lzmjena lozinke

Mova lozinka:

Potvrda lozinke:

ODUSTANI IZMIJENI

Kontakt telefon: 033-754-255 i

" DE3-298-T16
KON ZUM E-mail: internet.prodavnica@velpro.ba

sVama kroz Zivot web: http://konzum-ba-wsm-
prod.agrokor.hr/

Nakon uspjesno izmjene lozinke mozete nastaviti sa narucivanjem.

Dodatne upute i pomoc pri kupovini potrazite na linku 'Pomoc¢' na
nasim web stranicama.

Ugodnu kupovinu Zeli Vam

Konzum internet prodavnica



